
Referenciacion de proveedores para Asistencia para las mascotas (clínicas veterinarias,
médicos veterinarios, guarderías para las mascotas, peluquerías caninas, y adiestradores) 
Información de estado y rutas de carreteras
Asesoría telefónica por comparendos físicos y de foto detección

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Asistencia en Info referenciación

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Asesoría para elaboración de hoja de vida hasta 60 minutos
Asesoría preparación de entrevistas laborales
Asesoría para la creación y manejo de cuentas en LinkedIn

Incluido

Incluido

2

2

Hasta $50.000 1

Asistencia en Desempleo (Nuevo en asistencias)

Incluido/Sin límite de uso

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Gestor trámites de documentos
Orientación en caso de fraude bancario

Otras asistencia (Nuevo en asistencias)

Aplica para Asociados con Aporte Social desde un salario mínimo legal vigente

Plan Plus

2 en cualquiera de estas 3 asistencias
que requiera el asociado 

Ver condiciones en
www.jfk.com.co 

* Evento: cada vez que hace uso de un servicio.
*Valores adicionales no especificados en la tabla deberán ser asumidos por el asociado
* Vigencia: desde el 1 de mayo de 2024 al 30 de abril de 2025.

Asistencia en Salud

Asistencia para Mascotas (perros y gatos)

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Telemedicina Médico General
Telemedicina Psicológica
Telemedicina Nutricional
Telemedicina del Bienestar del Ser
Lectura Exámenes de Laboratorio
Servicio de Enfermería Domiciliaria para curaciones e inyectología
Visita Médica Domiciliaria a cargo de un profesional de la salud
Traslado urbano en Ambulancia de residencia a centro hospitalario o de centro hospitalario a residencia

Servicio de cuidador para paciente hospitalizado en clínica o en domicilio
pero con prescripción medica

Hasta $120.000
Hasta $120.000
Hasta $150.000

Hasta $120.000

Teleasistencia en Orientación Veterinaria
Consulta Medica Veterinaria en Clínica o Domiciliaria
Traslado de la mascota por emergencia a clínica veterinaria
Atención de Urgencias Intrahospitalarias para la Mascota en caso de Accidente o Enfermedad
Asistencia de Eutanasia o Exequias para la Mascota
Urgencia dental para mascota
Orientación psicológica telefónica para el asociado por fallecimiento de su mascota
Teleasistencia en Adiestramiento de la Mascota
Asistencia Paseador de la Mascota
Asistencia Guardería para la Mascota por Viaje u Hospitalización del Asociado
Informes de vacunación para la mascota
Asistencia legal telefónica por daños o lesiones a terceros ocasionados por la mascota

Hasta $120.000

Hasta $100.000

Hasta $250.000

Hasta $200.000

Hasta $80.000

Hasta $30.000

Hasta $70.000

1

1

1

1

1

1

1 (Máximo 8 días)

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

2

1

2

1

1

Servicio de mudanza de la vivienda que habita el asociado  (un solo trayecto)
Servicio de plomería por emergencia de la vivienda que habita el asociado
Servicio de electricidad por emergencia de la vivienda que habita el asociado
Servicio de cerrajería por emergencia de la vivienda que habita el asociado
Servicio de vidriería por emergencia de la vivienda que habita el asociado
Servicio de recogida de escombros por remodelación de vivienda
Referenciación de técnicos del hogar
Asesoría legal telefónica por hurto en la vivienda que habita el asociado
Asesoría telefónica para compra de electrodomésticos
Armado de muebles en el hogar por mudanza
Instalación de cortinas o persianas por mudanza
Instalación con soporte a la pared por mudanza

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Incluido/Sin límite de uso

Terapia física para el asociado
Servicio de Enfermería Domiciliaria para curaciones e inyectología
Acompañamiento a citas médicas
Recordatorio de toma de medicamentos y citas médicas
Telemedicina Nutricional
Servicio de asesoramiento y apoyo familiar para el relacionamiento con el adulto mayor

Hasta $120.000

Hasta $120.000

Hasta $50.000

Incluido/Sin límite de uso

Asistencia para Vehículos / Conductor

Asistencia para Hogar

Asistencia para Adulto Mayor (Nuevo en asistencias)

Telemedicina de Especialidades Medicas (Ortopedia General, Ginecología y Obstetricia, 
Dermatología, Medicina Interna, Otorrinolaringología, Pediatría, Cirugía general, Medicina 
alternativa,  Medicina del deporte, Oftalmología, Fisioterapia, Fonoaudiología,  Psiquiatría, 
Endocrinología,  Gastroenterología y Reumatología. En un lapso máximo de 24 horas.

Hasta $120.000

Hasta $120.000

Hasta $80.000

Hasta $80.000

Hasta $80.000

Hasta $80.000

Traslado médico en ambulancia básica por accidente de tránsito
Grúa por Accidente o Avería
Servicio de Conductor Elegido
Carro Taller (Ignición, Gasolina, Cerrajería, Despinche, Cambio de llanta estallada)
Transporte de ciclista o motociclista por pérdida, accidente o avería
Reparación de bicicleta o moto por avería derivada de un accidente
Asesoría legal telefónica en caso de accidente de tránsito
Asesoría legal telefónica en caso de hurto de la bicicleta, moto o cualquier automóvil
Coordinación para envío de artículos e indumentaria para bicicletas 
Coordinación para envío de repuestos para todo tipo de vehículos de propiedad del asociado
Coordinación de grúas, carro taller y/o mecánico de emergencia

Hasta $150.000

Hasta $150.000

Hasta $120.000

Hasta $120.000

Hasta $120.000

Hasta $150.000

3 en cualquiera de estas

6 asistencias que requiera

el asociado 

3 en cualquiera de estas

5 asistencias que requiera

el asociado 

3 en cualquiera de estas 2 asistencias
que requiera el asociado 

1 en cualquiera de estas 3 asistencias
que requiera el asociado 

Motos, bicicletas, automóviles para uso particular, taxis y vehículos de trabajo (no pesados) de propiedad legal del asociado

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Asesoría legal telefónica en temas relacionados con derecho civil, penal, laboral o comercial Incluido

Incluido

2

Asistencia Legales (Nuevo en asistencias)

Hasta $70.000

Hasta $100.000

Hasta $80.000

Hasta $80.000

Incluido/Sin límite de uso

Cobertura Cantidad de solicitudes
por asociado por vigencia

Soporte asistido en la restauración de contraseñas y usuarios
Orientación en la adquisición de equipos electrónicos
Asesoría para la configuración de cuentas en Outlook y Mail

Asistencia Tecnología (Nuevo en asistencias)

A s i s t e n c i a s


